ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
P INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO I DA B
UPA COPACABANA - SETEMBRO 2019
REFERENCIA
INDICADOR METODO DE CALCULO REFERENCIA ESTATISTICA PONTUACAO DE
PONTUACAO
2T & rrrf Soma dos tempos de atendimento 287.746 <=30 minutos
Tempo médio entre a chegada a unidade e o 5% + <=120
1 atendimento médico por classificagdo de 37,8613 moinutos 10 10
risco NUmero de atendimento 7.600 90%
Tempo médio entre a chegada a unidade e o Som'a s temp'o.s il EiERENTIRAeS G2 19.866 .
. o . pacientes classificados como amarelo <=30 minutos
11 atendimento médico de pacientes ~ - . 22,00 5 5
o Numero de atendimentos de pacientes 95%
classificados como amarelo " 903
classificados como amarelo
Soma dos tempos de atendimentos de
Tempo médio entre a chegada a unidade e o . > o 267.880 .
X L R pacientes classificados como verde <=120 minutos
12 atendimento médico de pacientes = - - 40,00 90% 5 5
AresiiiErls i EEk Numero de atendimentos de pacientes 6.697 o
classificados como verde
Numero de pacientes-dia no més (leitosde 262
&di énci i observagdo da UPA
Tempo médio d.e permanéncia (ie pacientes ¢ ) 21129 24 horas 0 10
em leito de observagéo Total de pacientes com saida no més (leitos a
2 de observagdo UPA)
Numero de internagdes hospitalares dos 4
IAREFEIEELS de TRECIREeES hospitalares de Doacientes classificados como vermelho 100,00% 5= 90% 10 10
pacientes classificados como vermelho Numero absoluto de pacientes classificados 4
3 como vermelho
. i Total de pacientes > 14 anos classificados 6354
Proporggo de pacientes >14 anos auanto ao risca nar enfermeirn 97,10% -90% 10 10
classificados quanto ao risco pela - - 6544 KO =
4 enfermagem Total de pacientes > 14 anos registrados
Numero de paciente que evoluiram a 6bito 16
Taxa de mortalidade nas UPAS 0,20% <=0,10% 0 10
5 Numero de pacientes atendidos 7.808
Regualgdo dos pacientes das salas amarelas DR c?e Ipauer]\tes Idaﬂs‘a!a EnENEE 84 1 1 5 5
6 em tempo inferior 24 horas Total de pacientes na sala amarela adulta 84
N . NUmero de pacientes com menos de 12 18
7 Regulagdo de pacientes na sala vermelha em v am cala N vrcealadoc. 078 1 0 10
tempo inferior a 12 horas Total de pacientes na sala vermelha 23
Nimero de pacientes com dor toracica que 16
Tempo porta-eletrocardiograma » —— e 100,00% 100% 10 10
3 Total de pacientes com queixa de dor 16
Total de atendimetos (médicos, 7.808
Faturamento SUS T TSNS 100,00% 100% 15 15
9 Total de pacientes atendidos (médico, 7.808
Total de manifestagdes resolvidas 3
Resolubilidade da Ouvidoria s 100,00% >=90% 10 10
10 Total de reclamagdes, solicitagdes e 3
PONTUAGAO ATINGIDA 80




